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一、企业概况

湖南徐记酒店管理有限公司成立于 1999 年，所创

立的"徐记海鲜"已成为湖南省餐饮行业的知名品牌，

以新鲜、实惠、专业、健康的海鲜美食、精品湘粤菜

名播大江南北，以诚信经营、规范管理、创新发展在

行业中享有盛誉。1999 年企业起步；2000 年 9 月组建

湖南省徐记餐饮有限公司，成立董事会，实行总经理

负责制；2001 年被评为长沙市十大金牌酒楼，并获"

最佳饮食文化奖"；2002 年再次被评为"长沙市十大金

牌酒楼"，同年又获"长沙市金色十五佳酒楼"称号；

2003 年赢得首批"餐饮业食品卫生 A级单位"称号，引

进职业经理人，建立酒店 ERP 餐饮管理体系；2004 年

整体导入 CIS 系统；2005 年"阳澄湖金秋第一网，闸

蟹尝鲜来徐记"系列活动，受到宾客热烈欢迎，推行五

常管理法，管理工作全面细致展开。2006 年，荣获"

中华餐饮名店"称号，在湖南首推阳澄湖新品蟹"六月

黄"。

二、企业参与办学总体情况

湖南徐记酒店管理有限公司作为全国餐饮正餐二

十强企业，与长沙商贸旅游职业技术学院、湘菜产业

https://baike.so.com/doc/5634590-5847215.html
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促进会等共建湘菜产业学院，将产教深度融合落到实

处。在长沙商贸旅游职业技术学院的大力支持下，将

餐饮门店管理与人才培养的相关经验融入到校企合作

中，整合优势资源，构建适合湘菜人才快速成长的育

人新机制、新环境、新循环，提升学生的专业技能和

职业素养， 构建适应企业发展需求的人才输送渠道，

提升就业品质。着力实现“三个对接”，即专业链与

产业链对接、课程内容与职业标准对接、教学过程与

生产过程对接。校企双方资源共享，实现在人才培养、

教师发展、教学科研、课程建设、社会服务、产业学

院等方面的广泛合作，共同培养湘菜人才，实现校、

企、生多赢的格局。
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图 1 2023 年长沙商贸旅游职业技术学院与徐记海鲜开展校企合作

三、企业资源投入

湖南徐记酒店管理有限公司与长沙商贸旅游职业

技术学院共同探讨餐饮类人才培养的方案，多次召集

公司不同部门、门店管理人员及能工巧匠与学校教师

们一道进行深入研讨。全程参与烹饪、餐饮、营养配

餐等专业人才培养方案设计、论证、课程体系构建和

课程标准研制，为共同培养人才做好顶层设计，在双

方合作中，投入了大量的无形资源、有形资源和人才

资源等。

（一）共建优质教学资源，探索课证融通

湖南徐记酒店管理有限公司全力对接长沙商贸旅



4

游职业技术学院餐饮管理专业教学资源库的建设，依

据综合能力培养体系，结合专业教学、企业实际、技

能竞赛等维度，结合企业证书体系与课程体系对接，

投入大量的员工人才资源，建立模块化教学体系。企

业大师名师、技术能手参与教学资源拍摄，共同拍摄

微课、制作案例等课程资源，实现学生所学即行业所

需，为学生技能拓展与迁移提供强大的线上支持，并

将优质资源应用于员工培训。

图 2 师生在实训基地进行专业体系建设

（二）共建产教融合型高水平实践基地，为师生

成长提供条件
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一是提供实习实训基地等有形资源。2021 年湖南

徐记酒店管理有限公司开启了向全国全面拓张之路，

对人才的需求更为迫切。在学校的支持下，18 级、19

级学生进入湖南徐记酒店管理有限公司各门店实习，

为学生提供见习场所，让学生对餐饮行业有更直观、

更客观的认知，引导学生热爱专业。二是在企业设置

教师工作站接受教师挂职锻炼，寒暑假接收教师进行

挂职锻炼，并指派师傅对接，帮助专业教师更好了解

行业、掌握技能和最新行业资讯。三是在学校设置企

业人才孵化基地，在湘菜大楼中建设湖南徐记酒店管

理有限公司校内门店，投入资金约 60 万元，建成后将

不定期选派企业新员工、中高层管理人员定期进校培

训，对订单班学校进行校内实店教学，提升员工素质

和教师专业能力，达到双赢效果。

四、企业参与职业教育，学校助推企业发展

（一）完善校企协同育人机制

一是湖南徐记酒店管理有限公司提供人力资源市

场需求信息，通过与长沙商贸旅游职业技术学院沟通，

及时进行动态设置与调整专业及其方向，在湘菜人才
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等方面探寻学历教育，共同开展专业建设与调研；二

是校企双方共同研发职业教育餐饮专业标准，共同开

发课程体系、教学标准、

教学资源、新型教材，改革传统培养模式，实现

双元培养、多元评价的育人机制；三是根据企业实际

工作岗位需求，校企共同开展现代学徒制等合作，开

设“订单班”、“现代学徒班”等，按照工学结合模

式，建立校企双导师制度，实现招生招工晋升一体化。

（二）打造双向人才培训基地

一是在湖南徐记酒店管理有限公司挂牌设立“长

沙商贸旅游职业技术学院校外实训、就业基地”等字

样的牌匾；二是为学生实习实训、就业创业、继续教

育等方面提供拓展培训课程；三是共同制定企业职工

培训方案，对企业员工进行专项培训；四是在学校建

立教师企业工作站，共建教师实践和企业培训中心，

实现学校教师与企业员工互相兼职，相互挂职锻炼，

双向培养“双师型”教师队伍，设立双师教学岗、双

师生产岗等，共同组建职业教育教师教学创新团队，

遴选优秀的企业导师作为学校的兼职教授，聘用学校



7

优秀教师为企业特邀咨询顾问。

（三）共建校企协同创新中心

校企双方共同研究高职教学改革、职业标准制订

等，实现专业设置与产业需求对接、课程内容与职业

标准对接、教学过程与生产过程对接；二是探索合作

方式，共同推动产业发展，研发制定行业标准、技术

标准、岗位规范、操作手册，新产品开发等；三是共

同研发科研创新成果，鼓励创新创业、实现科研成果

向产业成果转移；四是共同研发 X 证书，完善与升级

企业现有证书类型，在符合申报条件下，申报 X 证书

培训评价组织资质、共同开发 X 证书培训教材开发等。

（四）探索组建现代产业学院

一是探索组建现代产业学院，共建校企命运共同

体，以市场化运作的方式，共同在人才培养、企业生

产、技术研发、社会服务、就业创业培训、文化传承

等方面组建实体合作机构；二是以构建产业学院理念

为基础，在学校内设立实验室、实训室、工作室，打

造集实践教学、社会培训、企业真实生产和社会技术

服务于一体的产业链。



8

（五）搭建文化传承与社会服务平台

在职业教育合作中，传承湖湘文化、推广湘菜产

业文化，宣扬质量文化、效率文化、工匠精神、劳动

精神，将文化精神的传承融入学校办学、企业经营的

血液中；二是以企业出资，学校管理的方式，设立专

项助学金、奖学金，对家境贫寒、成绩优异的学生予

以资助，响应精准扶贫号召，鼓励学习型人才成长；

三是双方共同搭建终身学习专业教学资源库，为学校

学生、企业员工和社会人员提供终身学习的平台资源。

五、问题与展望

（一）主要问题

1.人才培养固有周期叠加，经营环境不确定性使

得餐饮人才供需匹配欠稳定

进入 21 世纪以来，我国餐饮业持续快速增长，增

长质量不断提高，餐饮连锁发展势头强劲，餐饮企业

发展的协调性不断增强，餐饮消费继续成为拉动消费

需求快速增长的重要力量，对餐饮专业人才需求巨大；

随着我国经济的高速发展，更加速了餐饮企业的全面

发展。但是人才培养有其内在的周期性，产业学院从
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招收学员、教学培训、实习顶岗到最终就业需要一个

相对较长的时间，而企业经营发展的不确定性带来的

需求量波动造成人才需求的短期紧缺，这一突出矛盾

使得人才供给与需求在时间、数量与结构等方面欠稳

点，不精准，容易出现“业务上升期人才短缺，业务

平稳期人才过剩”的结构性困局。因此，亟需政行企

校等健全联动协同机制，通过整合各类资源要素，畅

通信息渠道和对接机制，助力产业学院人才培养与企

业用人需求精准契合。

2.师资队伍结构较单一，限制了人才高水平培育

一方面，职业院校的大多数教师属于“从学校到

学校”，实践工作年限偏低，尤其是青年教师大多缺

乏专业实践经验和必须的专业技能，有实际工作经验

和技能的骨干教师和专业教学带头人匮乏。另一方面，

企业操作性岗位多，管理岗位少，技术岗位多涉及企

业机密，因此无法为顶岗教师提供更多高水平实践机

会，以至于教师参加顶岗生产实践走马观花，难以获

取“专精特新”的信息和提升机会。此外，办学规模

的扩大，教师编制紧,专任教师大多数处于超负荷工作

状态，很难有机会较长时间到生产第一线锻炼和提高。
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因此，产业学院需要改变教师的工作环境，为“双师

型”师资队伍建设提供条件；同时需要引导和激励教

师参加企业项目开发研究，特别是要消化企业高新技

术，呈现到课程开发、教学资源建设上来，提高教师

专业能力和人才培养水平。

（二）合作展望

1.构建校企利益共同体

现阶段，湖南徐记酒店管理有限公司与长沙商贸

旅游职业学院共建产业学院的产权制度、经营制度和

管理制度亟需完善和健全,首先需要学校层面高效落

实并完善政策措施,破除制度藩篱,使得“资源共享、

优势互补、校企协同，合作育人”的产教融合理念有

深耕厚植的土壤和基础。

2.强化企业文化认同

职业教育是以就业为导向的教育,产业学院在培

育学生工匠精神、劳动精神、劳模精神等同时,也需要

加强对餐饮行业领域的国家战略、法律法规和相关政

策的教育和学习，将湖南徐记酒店管理有限公司的企

业文化、餐饮服务理念、品牌意识等纳入人才培养全
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过程各环节，增强师生对企业价值认同感。

3.共同推进是职业技术教育的重要组成部分，能

产生多方位辐射效应，也是厚实“双师型”师资队伍

的有效举措。依托湖南徐记酒店管理有限公司产业学

院，下阶段校企可以开展多领域的湘菜产品研发与菜

品技术创新等活动，如餐饮服务、热销湘菜研制、餐

饮市场调研、就餐人员数据挖掘与分析等，既加强了

产学研合作，也为教师创造了生产实践和继续提高的

机会和条件，从而加快教学内容更新和教学改革，最

终反哺到高素质技能人才培养，助力学校、企业高质

量发展，达到双方共赢的局面。


	一、企业概况
	二、企业参与办学总体情况
	三、企业资源投入
	（一）共建优质教学资源，探索课证融通
	（二）共建产教融合型高水平实践基地，为师生成长提供条件

	四、企业参与职业教育，学校助推企业发展
	（一）完善校企协同育人机制
	（二）打造双向人才培训基地
	（三）共建校企协同创新中心
	（四）探索组建现代产业学院
	（五）搭建文化传承与社会服务平台

	五、问题与展望 
	（一）主要问题
	（二）合作展望


