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江苏京东信息技术有限公司参与 

长沙商贸旅游职业技术学院 

高等职业教育人才培养年度报告 

（2023） 

 
一、校企合作项目背景  

（一）公司简介 

江苏京东信息技术有限公司（简称京东集团）是中国最大的

自营式电商企业，2015 年在中国自营式电商市场的占有率为 56%。

京东集团创始人兼首席执行官刘强东先生，宿迁宿豫来龙人，

1998 年于北京创立京东公司。目前，京东集团旗下设有京东商

城、京东金融、京东物流三大板块。 

京东于 2004 年正式涉足电商领域，同年 5 月，京东于美国

纳斯达克证券交易所正式挂牌上市，是中国第一个成功赴美上市

的大型综合型电商平台，与腾讯、百度等中国互联网巨头共同跻

身全球前十大互联网公司排行榜。 

（二）合作项目实施背景  

京东集团作为国内大型的互联网企业之一，一直注重基层管

理人才的提前储备，近年来联手各高校建立创新型产学研合作人

才培养模式，启动一系列校企合作项目，提升大学生的实践能力，

包括向合作院校提供选修课表、经验分享，院校整合教学资源，

共创课程与教材，以人才发展为内驱力。同时，京东为院校提供

实训基地、就业机会，院校开展京东定向培养实训班、培训班，
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实现产教合一。 

京东集团与全国各高校加强交流对接，打通合作通道，更重

要的是为未来企业运营获得更适用、高效的人才夯实了根基，获

得更专业的人才培养的途径和方法，有利于吸收更多、更新、更

好的思想，为京东科技创新、企业转型铺路。京东集团将继续整

合京东内部校企合作资源，打破组织间沟通壁垒，搭建京东校企

合作联盟，授能京东合作院校师生，打造京东特色的产学研领域，

共建京东校企合作新生态，在此基础上，京东将进一步拓展中国

校企合作与融合的深度和广度，健全校企合作运转。 

长沙商贸旅游职业技术学院与世界500强企业京东集团于

2018年5月10日在学校举行了共建“京东·湘商学院”暨开班仪

式，并挂牌成立京东集团校企合作湖南总部。这是湖南成立的第

一家湘商学院，也是京东集团在湖南设立的第一家区域校企合作

总部。此次学校与京东集团校企合作共同投资建投了2000平方米

的京东·湘商学院·创新创业孵化基地，其中校方投资210万元、

京东集团分5年投资2200万元，该合作项目为旨在探索深度产教

融合培养人才的模式，已引进客户服务、电子商务、创新创业3

大业务板块，计划还将引进无人车、三湘特色馆等高端业态项目。 

自 2017 年以来，长沙商贸旅游职业技术学院与京东集团就

已经建立了良好的合作关系，已经派往过京东集团宿迁总部 128

名学生实习，在校内已经举办过多期实训班。在 2023年派了 253

名学生赴京东总部开展校企双元育人，在 2023 年双 11前后的 3
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个月时间里，长沙商贸旅游职业技术学院的学生们利用京东平台

完成了 88.2 万笔业务的处理，既完成了京东集团的工作，又增

长了知识和才干。 

（三）“长沙商贸旅游职业技术学院·京东湘商学院”基本

情况 

为充分发挥校企双方的优势，发挥职业教育为社会、行业、

企业服务的功能，为企业培养更多高素质、高技能的应用型人才，

为学生实习、实训、就业提供更大空间，甲乙双方本着优势互补、

资源共享、互惠双赢、共同发展的原则，在平等自愿、充分沟通

的基础上，经双方友好协商共建“创新创业实训孵化中心”，并

于 2018 年 5 月 10日在学校举行了共建“京东·湘商学院”暨开

班仪式，并挂牌成立京东集团校企合作湖南总部。这是湖南成立

的第一所校企共建的“湘商学院”，也是京东集团在湖南设立的

第一个区域校企合作总部基地--“京东集团校企合作湖南总部”。 

2023年5月湘商学院与京东集团续签了“创新创业实训孵化

中心”合作协议。 

项目合作方式与内容包括： 

双方共同建设校园创新创业实训孵化中心，命名为“长沙商

贸旅游职业技术学院·京东创新创业实训孵化中心”（以下简称

创新创业实训孵化中心）。 

（1）京东创新创业项目孵化与运营业务 

为深入贯彻党中央、国务院关于做好大学生创新创业工作的
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文件精神，不断增强学生创新精神、创业意识和创新创业能力，

有效提升创业指导服务工作质量和水平，校企双方共同打造三湘

特色馆、共享空间、文化创意、自动售卖机、人工智能大数据语

音录入、咖啡吧等项目，同时积极引进京东无人机、无人车等项

目。校企双方共同指导学生积极参与校内外各项创新创业大赛。

其中，由长沙商贸旅游职业技术学院丁晓丽老师领衔团队，指导

韩天鹏、袁僮等学生的“化烦为碱”创业项目参加第九届“互联

网+”中国大学生创新大赛获得银奖。 

 

图示：“化烦为碱”大学生创新创业项目成员合影 
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图注：创业团队学生展示创业项目 

 
图注：共享空间项目团队学生介绍项目情况 
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图注：咖啡书吧项目团队学生展示项目成果 

（2） 京东客服业务 

为培养学生岗位适应及实际工作操作能力，开展京东客服业

务，与通信运营商连接，实现呼叫中心 60 个座席的所有功能，

用于学生实训、培训，可供 60 名学生同时使用。客服业务板块，

通过“基础认知”+“技能提升”+“岗位锻炼”三个阶段，使学

生更快了解行业情况，熟悉企业岗位情况，提高其职业综合素质、

技能水平和就业能力。 
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图示：京东实习学生客服实操 

（3）京东店铺运营业务 

客服业务成熟后，逐渐引进京东店铺运营业务，开展京东商

城网上店铺设计、商品图形图像采集与处理、直播、网络营销等

业务。 

（4）互认挂牌、就业推荐、员工培训 

在长沙商贸旅游职业技术学院挂牌设立“创新创业实训孵化

中心”，并将该中心作为京东集团在湖南的校企合作业务总部，

同时开展管理、实习、培训、科研等合作。2023年5月，长沙商

贸旅游职业技术学院获2023年度京东校企合作优秀合作院校。  
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图示：长沙商贸旅游职业技术学院获2022-2023年度京东校企合作优秀合作院校 

 

二、企业资源投入情况  

（一）根据创新创业实训孵化中心建设的要求提供相应的软

硬件设施，如网络平台系统等，投入资金共计 305 万元。 

（二）指派校企联络主任 1 名、项目对接人 1 名、项目运营

经理 1 名与校方人员共同组建校企联络办公室，制定校企合作过
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程中涉及到的教学、经营、员工培训等方面的管理制度与实施方

法，确保校内创新创业实训孵化中心的有序运行。同时企业业务

管理人员作为兼职实习指导教师，协助学校做好实训教学工作。 

（三）学生实训补助。京东集团参考企业内部薪酬管理规定

支付.与行业、市场接轨的人才培养模式促进了校企间的深度合

作。紧密结合岗位、职业和行业的要求，进行准确的办学定位，

因地制宜地为社会适时培养所需要的紧缺人才。有利于实现校企

之间优势互补、资源共享、互惠互利和共同发展。实现了教师、

企业师傅的联合传授，探索出了一条适合以职业能力培养为主的

技术技能人才培养的有效路径。对校企双元育人期间实训学生给

与实训补助。学生办理实训入职手续后第二个月开始支付实训学

生不低于长沙市人民政府规定的最低工资1390元/月标准的实训

补贴，具体以校企双元育人与实训一体化协议为准。 

校内实训根据客服接待量计算薪酬。在 618，“11.11”“12.12”

等特殊时期薪资激励翻倍，每通单价由之前的 0.45 元，上涨为

0.69 元，且首解/满意度达标，单价最多可到三倍；且特殊时期

前后，话量也开启翻倍，学员会有可观的实训收入（每次高峰期

全国院校都有学员薪资过万）。截止至 12 月，校内共举办 12 期

京东实训、京东总部校企双元育人 3 个月薪酬发放总金额达 150

万元。 

  （4）双方共同制定专业人才培养方案、教学实施计划。采

取学校教师与企业师傅共同育人的双导师制。在教学上，80%专
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业课由学校承担，20%专业课由企业承担。共同开发专业相关课

程，共同编写专业校本教材等。有效的促进学生个性的发展,促

进教师专业的发展,促进电子商务专业特色的形成。 

三、企业参与高职教育教学的做法  

（一）企业专家与教师共同研究、探讨课程开发，推动了双师型

教师队伍的建设和培养。 

双元育人课程安排如下： 

（1）第一阶段（9 月 1 日－9 月 16 日）：企业育人内容和

置换课程安排 
 第一阶段培训 

置换课程 日期 时间 课程 课程性质 课时 

1 

09:00-09:30 初识职场 通用课程 1.0 

就业指导 

管理学 ABC 

09:30-12:00 入职办理 通用课程 2.5 

13:10-14:40 开营仪式 通用课程 1.5 

14:50-16:20 我们的公司 通用课程 1.5 

16:30-18:00 我们的文化 通用课程 1.5 

2 

09:00-10:30 廉洁自律 通用课程 1.5 

10:30-12:00 我们的制度 通用课程 1.5 

13:10-14:10 我们的薪酬福利 通用课程 1 

14:10-15:10 文化考试 通用课程 1 

15:10-18:00 工作环境熟悉 通用课程 3 

3 

9:00-10:00 培训开训 培训介绍 1 

平台运营 

推广 

10:00-12:00 服务基础 技巧研讨课程 2 

12:00-13:30 午餐 

13:30-16:30 服务基础 技巧研讨课程 3 
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16:30-17:30 自学平台&微信端简介 客服操作标准 1 

17:30-18:30 工位了解&简单上机熟悉 // 1 

4 

09:00-9:30 
《CRM&ERP 系统使用》在线

学习 
视频自学 0.5 

9:30-10:00 《商品咨询》在线学习 视频自学 0.5 

10:00-10:30 《活动咨询》在线学习 视频自学 0.5 

10:30-11:00 《金融业务介绍》在线学习 视频自学 0.5 

11:00-11:30 《账户信息咨询》在线学习 视频自学 0.5 

11:30-12:00 主管答疑 答疑 0.5 

12:00-13:30 午餐 

13:30-14:30 操作 50 题 1-20 上机实操 1 

14:30-15:00 打字练习 练习 0.5 

15:00-18:00 情景模拟 模拟 3 

18:00-18:30 本日结业考核 // 0.5 

5 

09:00-9:30 《订单状态及类型》 视频自学 0.5 

网络客服 

实训 

9:30-10:00 《催单处理流程》 视频自学 0.5 

10:00-10:30 《订单取消与修改》 视频自学 0.5 

10:30-11:00 《价格保护》 视频自学 0.5 

11:00-11:30 《售后退换货流程》 视频自学 0.5 

11:30-12:00 主管答疑 答疑 0.5 

12:00-13:00 午餐 

13:00-14:00 操作 50 题 21-40 上机实操 1 

14:00-17:00 情景模拟 模拟 3 

17:00-18:00 听线 // 1 

18:00-18:30 本日结业考核 // 1 

6 

09:00-9:30 课程回顾及复习 业务复习 0.5 

9:30-10:00 《发票常见问题》 视频自学 0.5 

10:00-10:30 《余额返卡》 视频自学 0.5 

10:30-11:00 《POP 仲裁标准》 视频自学 0.5 

11:00-11:30 《录音质检标准》在线学习 视频自学课程 1 

11:30-12:00 《投诉判定标准》在线学习 视频自学课程 1 

12:00-12:30 主管答疑 答疑 0.5 

12:30-13:30 午餐 

13:30-14:30 操作 50 题 41-50 上机实操 1 

14:30-15:00 打字练习 练习 0.5 

15:00-18:00 情景模拟 模拟 3 

18:00-18:30 本日结业考核 // 1 

7 

9:00-9:30 课程回顾及复习 业务复习 0.5 

9:30-11:00 事件概要介绍 // 1.5 

11:00-12:00 一线关单标准（分组讲解） // 1 

12:00-13:30 午餐 

13:30-15:00 新价保系统操作规范 // 1.5 

15:00-16:30 新赔付系统操作规范 // 1.5 
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16:30-18:00 家电 TOP 知识点答疑 // 1.5 

18:00-18:30 本日结业考核 // 0.5 

8 

9:00-10:00 课程回顾及复习 业务复习 1 

10:00-12:00 知识查询与使用 // 2 

12:00-13:30 午餐 

13:30-15:30 质检录音介绍 客服考核标准 2 

15:30-17:30 投诉判定标准 // 1.5 

17:30-18:00 本日结业考核 // 0.5 

9 

9:00-9:30 课程回顾及复习 业务复习 0.5 

9:30-11:00 一线工单基础 // 1.5 

移动商务运

营推广实训 

11:00-12:00 主管答疑 // 1 

12:00-13:30 午餐 

13:30-14:30 《在线 IM 使用》 // 1 

14:30-15:30 《在线沟通技巧》 // 1 

15:30-16:30 《在线质检标准》 // 1 

16:30-17:30 经理主管座谈会 // 1 

17:30-18:00 本日结业考核 // 0.5 

10 

9:00-10:00 操作 50 题回顾练习 带班主管 1 

10:00-12:00 操作抽检（预约讲师） 视频自学课程 2 

12:00-13:30 午餐 

13:30-14:30 接线注意点讲解 // 1 

14:30-18:00 试接线（预约工位） // 3.5 

11 

9:00-12:00 售后政策 // 3 

生产物流 

管理 

12:00-13:30 午餐 

13:30-16:30 售后常见问题 // 3 

16:30-17:30 
投诉升级流程（一二三级投

诉） 
// 1 

17:30-18:30 随堂考核 // 1 

12 

9:00-10:00 课程回顾及复习 业务复习 1 

10:00-12:00 pop 仲裁业务流程介绍 // 2 

12:00-13:00 午餐 

13:00-14:30 客服补件系统操作 // 1.5 

14:30-14:50 《家电发票及常见问题》 视频自学 20min 

14:50-15:10 12 视频自学 20min 

15:10-15:55 《家电安装业务介绍》 视频自学 45min 

15:55-16:15 《家电支付及配送方式》 视频自学 20min 

16:15-16:25 《家电订单状态及类型解析》 视频自学 10min 

16:25-16:50 《家电退换货流程》 视频自学 25min 

17:00-17:30 主管答疑 // 0.5 

17:30-18:00 随堂考核 // 0.5 

13 

9:00-11:00 试接线（预约工位） // 3  

 

跨境电商

12:00-13:30 午餐 

13:30-16:30 试接线（预约工位） // 3 
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16:30-17:00 接线问题在线反馈（学员） 填写问卷 0.5 B2B 运营实

务 
17:00-18:30 

接线总结及接线录音点评（主

管） 
现场讲解 1.5 

18:00-18:30 接线日报发送（主管） 邮件发送 0.5 

14 

9:00-10:00 业务复习及优秀录音分享 复习 1 

10:00-11:00 电话转接标准-参照知识库 // 1 

11:00-12:00 
基本 KPI 指标讲解 

// 1 
（数据概念及关联性） 

12:00-13:00 午餐 

13:00-15:00 反腐及信息安全 // 2 

15:00-16:00 绩效讲解 // 1 

16:00-18:00 京东核心价值观 -诚信为本 // 2 

18:00-18:30 随堂考核 // 0.5 

15 

9:00-10:00 《在线 IM 使用》 // 1 

网络客服 

实训 

10:00-11:00 《在线沟通技巧》 // 1 

11:00-12:00 《在线质检标准》 // 1 

12:00-13:00 午餐 

13:00-14:00 培训调研（预约讲师） // 1 

14:00-15:00 结业考试（闭卷监考） // 1 

15:00-16:00 打字测试 // 1 

16:00-18:00 操作考核 // 2 

16 

9:00-10:00 结业补考（预约讲师） // 1   

10:00-12:00 试接线（预约工位，家电线） // 2   

12:00-13:30 午餐   

13:30-15:00 试接线（预约工位，家电线） // 1.5   

15:00-17:00 接线总结及讲解 // 1   

17:00-18:00 结业典礼 // 1   

备注 具体置换课时根据企业岗位要求与校方协商做相应调整 

（2）第二阶段（9 月 17 日－11 月 11 日）：分配岗位，跟

岗实践（第一阶段剩余课程全部置换）。 

 通过第一阶段培训考核后，将学生分配到 20 多个电子商

务运营、电子商务客服等岗位（因涉及企业保密，不能列出明细），

通过跟岗实践了解电子商务平台运营全流程，同时培养学生良好

的心理素质、社交沟通逻辑思维培养学生良好的心理素质、社交

沟通逻辑思维培养学生良好的心理素质、社交沟通逻辑思维及危

机处理能力，促进大学生职业认知，素养、道德心态的养成。 

（3）师资安排，具体见附件 1 附件 2。
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附件 1：双元育人课表 

双元育人课表 

 

课程编号 课程名称 班级名称 计划学时 上课周次 周课时 任课教师 

C0201003 就业指导(一) 电商 2131 班 10 1--5 2 王慧姣 

G0102015 管理学 ABC 电商 2131 班 16 1--8 2 康玲月 

J0203085 跨境电商 B2B 运营实务 电商 2131 班 60 1--10 6 伍建军 

J0203117 网店运营推广实训 电商 2131 班 48 1--8 6 伍建军 

J0203118 网店美工实训 电商 2131 班 48 1--8 6 宋秋艳 

J0203119 网络客服实训 电商 2131 班 32 1--8 4 李小平 

J0303007 电子商务网上创业实践 电商 2131 班 36 9--10 18 康玲月 

C0201003 就业指导(一) 电商 2132 班 10 1--5 2 王慧姣 

G0102015 管理学 ABC 电商 2132 班 16 1--8 2 鲁浪浪 

J0203085 跨境电商 B2B 运营实务 电商 2132 班 60 1--10 6 蒋畅 

J0203117 网店运营推广实训 电商 2132 班 48 1--8 6 康玲月 

J0203118 网店美工实训 电商 2132 班 48 1--8 6 廖星 

J0203119 网络客服实训 电商 2132 班 32 1--8 4 李小平 

J0303007 电子商务网上创业实践 电商 2132 班 36 9--10 18 鲁浪浪 

C0201003 就业指导(一) 电商 2133 班 10 1--5 2 王慧姣 
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G0102015 管理学 ABC 电商 2133 班 16 1--8 2 丁晓丽 

J0203085 跨境电商 B2B 运营实务 电商 2133 班 60 1--10 6 王慧姣 

J0203117 网店运营推广实训 电商 2133 班 48 1--8 6 雷宏泽 

J0203118 网店美工实训 电商 2133 班 48 1--8 6 周南 

J0203119 网络客服实训 电商 2133 班 32 1--8 4 李小平 

J0303007 电子商务网上创业实践 电商 2133 班 36 9--10 18 丁晓丽 

C0201003 就业指导(一) 跨境 2131 班 10 1--5 2 王慧姣 

G0102015 管理学 ABC 跨境 2131 班 16 1--8 2 何艳 

J0203085 跨境电商 B2B 运营实务 跨境 2131 班 60 1--10 6 黄铖 

J0203110 跨境平台运营推广实训 跨境 2131 班 48 1--8 6 赵勍 

J0203111 跨境店铺开设与装修实训 跨境 2131 班 48 1--8 6 陈佩 

J0203122 跨境客服实训 跨境 2131 班 32 1--8 4 李小平 

J0403005 跨境电子商务创业实践 跨境 2131 班 36 9--10 18 何艳 

C0201003 就业指导(一) 跨境 2132 班 10 1--5 2 王慧姣 

G0102015 管理学 ABC 跨境 2132 班 16 1--8 2 黄谦 

J0203085 跨境电商 B2B 运营实务 跨境 2132 班 60 1--10 6 杜启平 

J0203110 跨境平台运营推广实训 跨境 2132 班 48 1--8 6 王莹 

J0203111 跨境店铺开设与装修实训 跨境 2132 班 48 1--8 6 王慧姣 

J0203122 跨境客服实训 跨境 2132 班 32 1--8 4 李小平 
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J0403005 跨境电子商务创业实践 跨境 2132 班 36 9--10 18 黄谦 

C0201003 就业指导(一) 物流 2131 班 10 1--5 2 王慧姣 

G0102015 管理学 ABC 物流 2131 班 16 1--8 2 李小平 

J0204019 生产物流管理 物流 2131 班 32 1--8 4 王灵芝，周原宇，李昂 

J0204020 物流技能训练（仓储管理模块） 物流 2131 班 48 1--8 6 肖婷婷 

J0204021 物流成本管理 物流 2131 班 32 1--8 4 李小平 

J0204046 
物流技能训练（基础知识及核心技

能） 
物流 2131 班 48 1--8 6 谢奇洁 

J0403004 跨境电商运营实训 物流 2131 班 48 9--10 24 王慧姣 

C0201003 就业指导(一) 物流 2132 班 10 1--5 2 王慧姣 

G0102015 管理学 ABC 物流 2132 班 16 1--8 2 王娟 

J0204019 生产物流管理 物流 2132 班 32 1--8 4 王娟 

J0204020 物流技能训练（仓储管理模块） 物流 2132 班 48 1--8 6 石兆 

J0204021 物流成本管理 物流 2132 班 32 1--8 4 王慧姣 

J0204046 
物流技能训练（基础知识及核心技

能） 
物流 2132 班 48 1--8 6 王娟 

J0403004 跨境电商运营实训 物流 2132 班 48 9--10 24 毛俊 

C0201003 就业指导(一) 移商 2131 班 10 1--5 2 王慧姣 

G0102015 管理学 ABC 移商 2131 班 16 1--8 2 朱慧明 

J0203085 跨境电商 B2B 运营实务 移商 2131 班 60 1--10 6 甘玲俐 
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J0203119 网络客服实训 移商 2131 班 32 1--8 4 王慧姣 

J0203120 移动商务运营推广实训 移商 2131 班 48 1--8 6 熊雯 

J0203121 移动商务视觉设计实训 移商 2131 班 48 1--8 6 夏波 

J0303008 移动商务网上创业实践 移商 2131 班 36 9--10 18 朱慧明 

注意：会根据校企双元实际情况随时调整上课老师，以最终课表为准。
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（二）与行业、市场接轨的“校企双元育人”人才培养模式促进

了校企间的深度合作。 

紧密结合岗位、职业和行业的要求，进行准确的办学定位，

因地制宜地为社会适时培养所需要的紧缺人才。有利于实现校企

之间优势互补、资源共享、互惠互利和共同发展。实现了教师、

企业师傅的联合传授，探索出了一条适合以职业能力培养为主的

技术技能人才培养的有效路径。学生的行为习惯和能力素质得到

明显改善，学生真切地感受到企业职业素养要求。 

2023年，长沙商贸旅游职业技术学院共有253名学生在京东

（宿迁）全国客服中心总部开展了为期3个月的校企双元育人。

在双元育人全阶段，实行“双导师制”管理模式，学校派遣指导

老师、分管辅导员对实习全过程进行监管。学校领导和老师定期

探望实习学生，关心其工作、生活中遇到的困难，努力协调解决。

学生通过工学结合，增强了责任意识、职业意识，锻炼了沟通交

流能力、团队协作能力、独立应变能力。

 

图示：长沙商贸职业技术学院旅游学院在京东（宿迁）召开双元育人工作推进会 
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图示：长沙商贸职业技术学院旅游学院实习学生在京东（宿迁）全国客服中心认真工作 

 

图示：长沙商贸职业技术学院旅游学院实习学生在京东（宿迁）全国客服中心总部实习合影 

四、校企合作成效 

（一）推行“校内跟岗实习”+“校企双元育人+企业岗位实

习一体化”教学组织方式，深化实质性校企合作。 

从大一的京东企业认知、大二的跟岗到大三的岗位实习，在

人才培养方案中校企共同确定培养内容。京东实训中心每个学期

上课时间均安排了实训，实现教学期常态化运营，克服传统书本

的教学模式，以直观形式将整个服务过程展现在学生眼前，丰富

学生项目实战经验，缩短在校生用人单位之间需求的差距，初步
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打通在校生职业通道，为学生今后走上工作岗位打下了坚实的基

础。 

（二）深化“工学交替”内涵，提升了教学质量。 

一是建立互动交替机制，探索现代学徒制、预备员工制、双

导师制，如与京东共建《客户服务》等电商课程、教材等，由企

业师傅和学校导师共育人才；二是实行滚动交替，分批分组轮流、

轮岗实训。同时提升了专业教师教学科研水平和社会服务能力，

真正做到校企资源共享，获得"产学研"相结合的多赢途径。 

（三）教师加速成长，形成双师型团队。 

12名现代商贸服务业专业群的教师先后到京东湘商产业学

院和京东宿迁总部开展生产性项目顶岗工作、教学，既实践了企

业一线的知识和本领，又完成了教学任务，均成长为了双师型教

师。 

（四）学生受益，涌现出一批商贸精英。 

2023年500余名学生参训客户服务等生产性实训教学项目，

综合能力不断提升，富有湘商文化元素的人才输出效应不断凸显，

2名学生通过京东百人计划，现入职京东集团。10余名学生入职

其它知名电商企业，有的已走上业务骨干岗位；20余名学生参与

创新创业项目，获得全国“互联网+”创业比赛银奖1项、铜奖2

项，有项目年收入已突破1000万元。450余人参加“网店运营推

广”、“物流管理”、“直播电商”“跨境电商”“1+X”职业

技能等级考试并获取证书。 
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（五）提供社会服务平台，对口退伍军人培训。 

京东湘商学院为湖南省退伍军人事务厅退役军人电商班提

供了40个工位8周的实训机会，提供了退役军人就业创业服务的

平台。

 
图示：长沙商贸职业技术学院旅游学院2023级退役士兵电商培训班课堂合影 

五、问题及建议 

结合电商产业大力发展的契机，政行企校四方联动，积极探

索校企联合培养电商人才。目前校企合作存在以下问题，待进一
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步思考和解决：  

（一）对双元育人生产性实训教学理论研究有待加深。 

团队在实践上已经取得了一定的探索成效，需要提炼提升为

模式理论，以供学界研究参考、兄弟院校借鉴复制；双元育人生

产性实训教学全面实践要快于理论研究，各方对其内涵界定还未

达成一致，需要对理论进行进一步研究。 

（二）参与运营的教师团队激励机制有待完善。 

现有做法中为了降低廉政风险、简化校企合作体制机制，而

较少考虑参与京东湘商产业学院的教师物质利益回报，应进一步

尝试在绩效考核制度上有所突破。 

（三）国际化视野力度不够。 

目前成果的国际合作交流还不够，借助“一带一路”和湖南

自贸区建设的东风，将积极实现生产性实训教学导向下人才培养

上的国际合作与交流，进而为服务国家战略提供职业教育的“湘

商”解决方案。 


