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一、企业概况与合作历史

1.企业概况

中惠旅智慧景区管理股份有限公司（以下简称“中惠旅”）

是一家湖南本土的新三板上市公司（证券代码：834260），专注

体验旅游及景区运营 25 年，为景区提供科技运营一站式服务。

主要业务包含：智慧规划与创意设计、景区投资与景区建设智慧

运营与系统管理、一部手机游与一步手机管、智慧全域旅游与智

慧乡村打造 5 大模块。中惠旅在数智文旅、智慧化方面行业领先，

中惠旅专业智库每年出台数百项旅游策划与规划的设计和专利。

2.合作历史

中惠旅是学院商贸职教集团理事单位，也同为雨花区文体旅

联盟成员。学院于 2022 年已经与中惠旅签订合同框架协议，自

2007 年起，学院不断有学生前往中惠旅开展实习实训，目前学

院在职中惠旅的学生共有 21 人，其中已毕业 12 人，未毕业 9人，

中层以上骨干 11 人，其中陈林旭同学担任酒店总经理、欧柯同

学担任行政副总经理、王义同学担任副总经理（兼职人事经理）。
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二、合作内容

1.参与专业办学，成立中惠旅特色学徒制班

为了进一步推动提高学院旅游管理专业学生的实践能力，学

院与中惠旅达成深度合作，于 5 月份共同成立了中惠旅特色学徒

制班。首期开班迎来了 23 名热爱旅游事业的学生，自成立以来，

中惠旅特色学徒制班已经成功举办了 6 次校企培训与授课活动。

这些活动旨在将理论与实践相结合，让学生们在学习专业知识的

同时，也能深入了解和体验旅游行业的工作实际。此外，学生们

还将在中惠旅企业的各个部门进行近 6 个月的实践学习，全面了

解旅游业务的各个环节，为将来的职业生涯打下坚实的基础。此

次合作，不仅是学院旅游管理专业的一次重大改革，也是中惠旅

企业对学院办学实力的肯定。

2.参与专业建设，打造智慧文旅产业学院

学院与中惠旅企业于 2023 年 5 月携手打造了智慧文旅产业

学院。智慧文旅产业学院依托学院和中惠旅企业在教育教学、科

研创新、产业实践等方面的优势，整合优质资源，共同开展专业

建设、课程开发、实践教学等工作。通过这一平台，学生们将接

受更为先进和实用的文旅专业知识培训，深入了解行业发展趋势；

教师们能够借助平台开展产教融合、工学结合。在智慧文旅产业

学院的建设过程中，中惠旅参与了学院旅游管理、研学等专业的
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专业建设和课程建设，并成立了校企合作实训基地，双方共同探

索产学研一体化的人才培养模式，通过企业实践、项目实训等方

式，让教师和学生在实践中提升能力、积累经验。此外，双方还

将积极开展校企合作科研项目，推动文旅产业的创新发展。

3.软件资源捐赠，助力虚拟仿真基地建设

为了推动学院虚拟仿真基地的建设，提升教育教学质量，

2023 年 12 月，中惠旅向学院捐赠了一项价值近 620 万元的软件

资源。这些软件资源有力地支持学院虚拟仿真基地资源的建设，

为师生提供更加优质的实践教学环境。此次捐赠的软件资源包括

AI 旅行系统、大数据分析系统、景区综合管理平台、惠旅商场

等多个子系统，旨在帮助学院搭建起贴近实践的虚拟仿真教学平

台，让学生在虚拟环境中开展实验实训，提高实践能力和创新能

力。此外，这些软件资源还将助力学院教师开展科研工作，推动

产学研一体化发展。

三、合作成效

中惠旅与学院的合作，可谓成果丰硕。主要集中于三个方面：

1.学院人才培养质量得以提升

中惠旅与学院打造的“特色学徒制班”新型教学模式，不仅

提升了专业建设质量，还使得学院能够更好地对接行业需求，培
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养出更符合市场需求的优秀人才；双方共建的智慧文旅产业学院，

为学院提供了一个新的产业发展平台，集聚了更多优质的产业发

展资源；中惠旅为学院助力的实习实训软件资源，有力地推动了

虚拟仿真基地的建设，成为学院实习实训的新“亮点”，双方合

作总体上对学院人才培养的平台建设有巨大的助力作用。

2.企业经济效益得以显著提升

学院为企业的发展过程中输送了大量高素质和技能型人才，

极大地提升了企业的人力资源质量。同时，学院的研究成果也为

中惠旅的研发能力提供了强大的支撑，推动了企业的技术创新。

通过合作，中惠旅的经济效益也得到了显著提升，实现了双方共

赢。

3.共同服务雨花区文旅产业建设

中惠旅与学院均位于长沙市雨花区，区位相近、合作基础广

泛，与雨花区政府均有深度的合作联系，双方合作既遵循国家产

教融合的政策指引，也符合学院“立足长沙，服务三湘”的办学

定位，双方在雨花区开发了了一系列比亚迪园区工业旅游、石燕

湖景区研学旅游等文旅项目，并在谋划新型的文旅产教综合体，

为雨花区的文旅产业发展提供了有力支持。
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四、校企合作保障

1.协议保障

学院与中惠旅于 2023 年 5月正式签订了《校企合作协议》，

协议就专业建设、人才培养、实习实训、学徒制班、产业学院等

方面进行了详细阐述。同时，通过协议，双方约定了合作时间、

期限和相关违约条款。

2.机制保障

双方约定按照“人才共育、资源共享、互惠双赢、合作发展”

的原则，并按照“专业共建、过程共管、责任共担、成果共享”

的模式开展校企深度合作。同时，双方成立校企合作领导小组（由

校企领导担任）、各板块工作小组（由具体执行负责人担任），通

过自上而下的工作机制，推动双方合作的有序开展。

3.人才保障

按照师资互聘互派的约定，学院安排专业教师到企业进行挂

职锻炼和顶岗培训，在企业设立“教师流动工作站”“名师大师

工作室”，学院设立产业导师、兼职教师岗位，实现校企师资互

聘共用，双向挂职锻炼。
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4.资金保障

协议约定每年向企业输送人才、助力企业生产研发，企业分

别就学生校企双元育人、教师企业锻炼给予适当的津贴和保障，

并以软件捐赠的方式支持学院虚拟仿真实训基地的建设。

五、问题与展望

1.问题分析

（1）首期合作人才培养期限短

因学院与中惠旅的人才培养合作从二年级学生开始，学生即

将进入三年级，打造的“特色学徒制班”的学生归属感和人才培

养水平仍然有限，难以实现人才定制化、精准化地输送。

（2）合作深度仍显不足

疫情的肆虐影响了整个旅游行业，中惠旅在资金、人才、组

织等方面也受到了较大的影响，2023 年也仍然处于恢复期。因

此，学院与中惠旅的合作，仍然能以做到更进一步，目前停留在

人才的输送和产业学院的打造等方面，仍有一定空间。

2.合作展望

（1）人才培养从入学开始布局

未来，学院在“特色学徒制班”人才培养模式的打造上，尽

早地推动与中惠旅的合作，从招生、入学开始，提前打造特色学
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徒制班级，并共同制定迎合市场、符合企业的人才培养方案，推

动学生能够尽早地将企业学习和学院学习相结合，培养高素质、

技能型的企业化人才。

（2）合作范围进一步加大

一是双方可以培育更多的产教融合项目，例如共同开展职业

技能培训和企业员工继续教育。学院可以利用自身的教育资源为

企业员工提供专业培训和技能提升，企业可以通过学院的教育平

台提高员工的职业素养和综合能力。

二是推动科研成果的转化和应用。学院可以借助企业的资源

和市场渠道，将科研成果转化为实际产品或服务。企业也可以通

过与学院合作，获取最新的科研技术和创新思路，提高自身的竞

争力和创新能力。

（3）服务雨花区经济，为长沙文旅产业做贡献

学院和中惠旅将进一步落实长沙市经济发展的政策指示，依

据产教融合的理念，请求雨花区政府支持，双方共同打造近 220

亩的文旅产教融合体，建设集文旅、网红、美食、潮玩于一体的

新型空间，力求成为长沙市文旅经济发展的一个新地标。
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